Das Hevenue Managameant

im Hotel-Spa kann dabei helfen,
das richtige Treatment an den
jeweiligen Gast zur passenden Zeit und
zum passenden Preis zu verkaufen.

w oeing gleickmdline Alu-

meransleslung anch bal

srhwankender Machirage
gu sichern, bedienl wan sich
liizgsl den Meothoden des Heve-
re Managements, Der Mix aus
Machfrageprognose, Preisdite-
rengicrung und Kapazilalssteue-
runy Lasiert auf mathematschan
Nerechnungen mil dem Zisl, den
Ertra van Hesarvierungsantra-
ger s elihen nad Zimmear mat
hiéheren Gewinaen zu verkau-
frer. Datur werden die Zimmer-
rater narh Markisequenten, Bua
chungszetpunkien, Buchungs-
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pnd Anferthaltsmuslern sowic
Satzonulilit thor das JTaheim virs
Az festpelegl. Edfabrongswearte
helfen, die Nechlage vorhersi-
sagen umd Preise far verschiede
ne Ruten jo Gastegrippe tesleu-
legen. Die ganyigsten Ditferan-
slerungegrundlagen [r anter-
schiedliche Prefeetioe sid dic
ey alie und der Buchungs-
seitpunkl (kue- oder langfristio,
unler dor Woche, am Woehenen-
de. Frobbacherrakbatte). Stommie-
munis- wd Umbuchungegahbnh-
ren stehen als wellere Mittel be-
roit, v das Huchungsverhalten
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Falpss %5 Ahlbeck Howe! & Spu, arivas

su slouetn, Sanktionen hei kurz-
tristigen Stornieningen sind auch
bei Spa-Leistonger ablich, Der
Cast akzeptiert diese als Be-
standlel der AGHEs Grundsdiz-
lich lisst sich der komplizierie
Frazess der Preishildung auch
dul Spa-Leistungen hertragen,
Allergings isl Revenue Mana-
gement 1M Spa-Berewh in Ver-
gleich zu den TSA hiermulands
g0 gul wiv nicht ctablierr, | Die
meisten Povallioiels  verkaufen
noch nichl einmal thre Zisuncr
nach Revenue-RKriterien” medinl
die Beralerin Bianca Spaltehalz
Ubertréigt man Revenue-blana-
gorent aul Seas, ergbl sich Tol-
gemdes Szenaro: An Wochenan-
den st e Auslastung des Well-
nesshatels meist hiler als unter
der Woche — damit sleigl die
Machlrags nach Spa-Tehandlan-
gen und der Prais [ die Anwen-
dung, Urngekehrt konole man
fher einen quusligercn Preis
mehr Gaste ins Spa locken, wenn
die Holeleuslastung niedriger ist,
Srarke Machirugezeiten lassen
sich entzerren wad aut weniger
stark machoefragle  Bohand-
lungstermine um'aiten,

Wer Zail hal, spart
Eine Grundannahme des Reve-
nue Managements 1st, dase ain

Ciasl il wendg Zeit eher beredt
iat, tir kurelrislige Leistungen

mehr zu z.':'l']e-l Mer klazsische
Urlaubrer zieht oz aber var, @inen
Teil der .’.-.-'I”I'i..'.&.[l Flexibilitét
aufzugeber und die Mlanvog
dem vorgqoegebanen Prais anzu-
passen, wean or so Geld spart,
Grindsatelich  spreche  nichts
dagedgen. diese aul Erlubungen
basicrende Annahme anch dul
dis Pricing von Spa-Teistmigen
F11 fiberiragen, aeint Banca
Spanltahalz,

Viele Hotels bedienen sich be-
reils mdividueller Stratagien. lm
Reqena Gesucdheits-Ressort in
Bad Briickenan selat die Laitung
x, B, das ganze Jahr ither aul g
nen Mix aus lang- mittel- nnd
lourrtristi buehbaren Packages
mit inklediertan Wellnesslais-
tunger. Die Beoharhtung der
kurz- wnd milielfristigen Tore-
castsitnation speell dabei cine
wichtige Rolle wie Joarhim
Hunger, Direktor des Gesund-
heitszentrums. hetont, Aul lele-
tere reagierl das Hotel mit fa-

grsaltuellen Behondivngsemp
fehlunger und Angebaten tir

Kurzzeitautenthalle, welche per
Post moenatlich verschickt wer-
dem, Wichlig soi, dass alle Ahtei-
langen des Spi- wml Wellness-
bereichs het der Anghotsgestal-

tung Fusammendrhisi-
len, Ein newes Prois
systom mit einem Ho-
nuepin bR progran,
das Frihbucherrabat-
te und Binsparingen
wvonr his 7o 20 % bein-
hillel, sull zudem den
Anteil friher Buchun-
gen erthohen und Lo-
valitét belohnen

Auch das Aklbeck Hao-
2l & Spa in Usadom
kontaklierl Gaste, dis bereits
frat reservierl haben, zwel ho-
nale im vorans und biatat 1hnen
ain exklusives Wellnesspaker zu
Varsugskondilionenr an. Buchen
die Giiste daz Pakel, hedeutet
das nicht nur rusatzlich gene-
rigrle Erlrdge, sondern anch fest
eruchte Kepueiliten im Spa.

Darts otwas mehr sein?

Mol immer hemrsche bei vielan
Hntaliers muangelndes Wissen
Wher dan Preis, den der Gast fir
cine Ledstung hemahlen will, Do
lowl Bianca Spaltehalz. Statldes-
son werds er bestenfalls mit dem
Listenpreis nder un Revenue Ma-
nagement vntreundlichsien Fall
gleln sonder-d Tumpingpreis
nhne Buchungsbedingung kon-
frontiert. Dahinler sleckt auch
dic Befirehtung, dass unier-
sehiedliche Predse je nach Saisen,
Wichentay wder Tageszeil heim
Gasl nwr Verwirming stiflen,
Dach Hianca Spalicholz gibt 70
Bodenlien, | Man muss das jo
weldige Preisgefiige dem Gusl
aur geerhickt erhldren. Im Prin-
#ip 13l heute jeder sin Schodpp-
chenjdier, wul es geht anch da-
rurr, dass der Kunde eine Enot-
suhesdung frifts, die sainem P'or-
femeonnaie ealspricht " Inachim
Hunger, Direktar i Regena Ge-

Joachim Hunger

sundhells-Eessart in
Bad Bruckenaw, sicht
das A&halich ,Man
kanm iede Preisdifls-
renzicrung  erkiaren,
die Gisle verstchen
das, Wichtinq bel der
Freisgestaltung  isf,
vial 71 H|"i—'1EI] wngd £u
varicron. * Dahei 18t as
[t u.l:,hl dustescnlos-
gen, fazz gich ein sl
aufgrund des  Ver-
kaudsyesprdchs auch fir die ten-
rere Altarnabive entscheides
vineusgesetzt man bietat gie ihm
an, LDenn das so genanmte | Hp-
salling”, beun Zinnnerverkau? in
der Regal dia nachslhGhere Ka
legorie. funktioniart auch beim
Verkaul von Spa-leistnngen.
Dakel musse beim Verkeof von
Treamments nichl bue: mit dem
Preizargqumeant getabren werden
Lelont Bianca Spa‘teholks, blen
kenne  stattdessen dem Gasl
auch die Enlscheidung dariber
tiharlassen, ob el giner Bohand-
lung eine giinstigers oder cine
leurere Pflege-Frodukilme  wan-
gewende, werden soll. Wikl
sed, dass it dern aktiven Ver-
lcauf sa feilth wie moglich begon-
nen wird o idealerweize beieils
i Ersthoatalt mit dem Gast,
Auch wechmisch dictte es hals
cinfacher sein, Wellnessangoe-
bele ertragreicher w1 verkaulen,
Anhister von Verwallungspro-
gracnmen fir Welinesseinich-
nmgan und Thermen arbeiten an
Varsionan, die znlweder iher
ping  Schaittstelle za Yield-
Management-Frogrammen Ver-
[uyen oder 1'_'-Ig|=-'1"1é§ndlq Dralen
70 Lmsalzprognosen in Anhan-
gigleit von der Auslastung unrl
saisonalen Enfwicklungan be
rickswhligen,  Nathalie Kopsa

Sie haben die Ideen - wir haben die

; TE:'::.:hm'n::.lar'gl.c.-1 um sie zu verwirklichen.
~Als langjéhriger Partner der Hotellerie
und Gastronamie liefern wir zukunits-
sichere IT-Kompleltldsungen aus einer
Hand. Mit einem breiten, modularen

Angebat helfen wir, Prozesse Zu
.{:rptlm1eren Gastservice zu erhdhen

- und Effizienz zu steigern. Erfahran
Sie mehr unter www rmicros-fidelio, de.
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